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Derechos Humanos

4.2.2.2.1 Calificacion del escrito de queja.

El escrito de queja serd objeto de un examen preliminar, para determinar su admisibilidad.

Una vez recibido el escrito de queja, la Direccién General de Quejas y Orientacion le
asignara un numero de expediente y lo turnara de inmediato a la Visitaduria General que
corresponda, para los efectos de identificar en su caso, la admisibilidad, la competencia, y
el concepto de la violacién denunciada, para posteriormente dirigir su tramite e
investigacion correspondiente, para lo cual procedera a la calificacion de la queja.

El Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos establece que
acuerdo de calificacién puede ser:

Articulo 96

I.  Presunta violacion a derechos humanos;

Il.  Orientacion directa;

1. Remision;

IV.  No competencia de la comision Nacional para conocer del escrito de
queja;

V.  No competencia de la comision Nacional con la necesidad de realizar
orientacion juridica, cuando no se desprenda hecho presuntamente
violatorio y el quejoso pueda ser canalizado ante una autoridad o
dependencia publica, y

VI.  Pendiente, cuando el escrito de queja no retna los requisitos legales o
reglamentarios, o sea confuso, y la omision pueda ser subsanada.

En los casos en los que la queja no se trate de violaciones consideradas graves por el
numero de afectados o por las consecuencias previsibles, se promovera la conciliacion
entre las partes involucradas.

Cuando se admite la queja por calificarse como Presunta violacién a derechos humanos, el
visitador responsable debera mantener contacto permanente con el interesado para
informar los avances generales del expediente de su queja.

Facultades del Visitador General para la investigacidon de una queja

La investigacion de una queja tiene como propdsito reunir las evidencias que
permitan conocer si se cometid o no una violacién a los derechos humanos, identificar
a la autoridad o servidor publico responsable y concretar la normatividad
transgredida, para lo cual el Visitador encargado, tendrd que allegarse la informacion
necesaria, requiriendo informes, realizando Vvisitas e inspecciones, requerir
testimonios, realizar gestiones, recabar documentos y en su caso auxiliarse de
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peritajes, para lo cual se le faculta con los siguientes medios, ( articulo 39 de la Ley de
la CNDH):

I.  Pedir a las autoridades o servidores publicos, a los que se imputen
violaciones de Derechos Humanos, la presentacion de informes;

II.  Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares todo
género de documentos e informes;

Ill.  Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por medio del
personal técnico o profesional bajo su direccidn en términos de ley;

V. Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos; y

V.  Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue
convenientes para el mejor conocimiento del asunto.

Causas de conclusion de los expedientes de queja

Una vez agotada la investigacion el Visitador elaborara el proyecto de conclusion del
expediente de queja, por alguna de las siguientes causas:

a) Por no competencia para conocer de la queja planteada;

b) Por no tratarse de violaciones a los derechos humanos, en cuyo caso se dara
orientacion juridica a los quejosos;

c) Por haberse dictado la recomendacién correspondiente:

d) Por haberse emitido un documento de no responsabilidad;

e) Por desistimiento del quejoso;

f) Por falta de interés del quejoso para continuar el procedimiento;

g) Por acuerdo de acumulacion de expedientes;

h) Por no existir materia para seguir conociendo del expediente de queja; y

Por haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de conciliaciéon o durante
el tramite respectivo
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